THONG TAN XA VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG Ti&M K\'( THUAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THONG TAN
S6: 184/QP-TTKT Ha Néi, ngay 18 théng 04 ndm 2023
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh phwong an, kich ban
wng ciru sw ¢b cho hé thong thong tin ciia Thong tdn x4 Viét Nam

GIAM POC TRUNG TAM KY THUAT THONG TAN

Can ci cac Nghi dinh s6 85/201 6/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii vé bdo
dam an toan hé thong théng tin theo ¢ ap ds;

Can cit Quyét dinh so 05/2017/0D-TTg ngay 16/3/2017 cua Thi tudng Chinh
Pphi ban hanh Quy dinh vé hé thong phwong dén ting citu khan cdp béo dém an toan
théng tin mang quoc gia;

Can cit Chi thi 6 18/CT-TTg ngay 13/1 0/2022 cua Thu tuong Chinh phi vé ddy
manh trién khai cdc hoat déng vmg ciru sw c6 an toan thong tin mang Viét Nam;

Can cit Thong tu 0 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/9/2017 cua B Thong tin va
T ruyen thong quy dinh vé diéu ;Jhw tng citu sy co an toan thong tin mang trén toan
quoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 334/OD-TTX ngay 27/3/2023 cua Tong Giam doc Thong
tan xd Viét Nam vé viéc quy dinh chike nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc
ciia Trung tém Ky thudt Théng tan,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Qu}fét dinh nay Phuong an, kich ban tmg ciru sy cb
cho hé thong théng tin cia Thong tan xa Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy ky.

Piéu 3. Doi Ung ctru su ¢, Truéng cac phong, cac vién chirc, nguoi lao dong

thudc Trung tdm K§ thuat Thong tan va cac ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu diéu 3; ]
- Lanh dao TTXVN (dé€ b/c);
- Luu: VT.







PHUONG AN, KICH BAN UNG CUU SU CO
CHO HE THONG THONG TIN CUA TTXVN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..../OP-TTKT ngay .../.../2023 cia
Giém doc TTKT TT)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh: phuong én, kich ban tmg citu su cb cho hé théng

thong tin trong hoat dong g dung cong nghé théng tin, chuyén ddi s6 cia Théng
tan x3 Viét Nam do Trung tdm K§ thuat Thong tdn quéan ly, van hanh.

2. Déi tuong ap dung:

- Ddi Ung citu sy ¢b, cac phong thudc Trung tAm Ky thuat Thong tin va
vién chtrc, nguoi lao dong thudc Trung tAm.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Su cb an toan thong tin mang 13 viéc thong tin, hé théng thong tin bi tAn
cong hodc gly nguy hai, anh hudng t6i tinh nguyén ven, tinh bao mét hodc tinh
kha dung (sau day goi tat 1a su ¢d).

2. Su cb an toan théng tin mang nghiém trong 13 sw ¢§ dap tng dong thoi
cac tiéu chi sau:

- Hé théng thong tin bj sy cb 1a hé théng thong tin cap d6 3, cAp d6 2 hodc
thugc Danh muc hé théng thong tin quan trong qudc gia va bi mét trong sb cac
su cb sau: Hé thong bi gian doan dich vu; Dit ligu tuy€t mét hogc bi mét nha nuée
c6 kha nang bj tiét 16; Dit lidu quan trong cta hé thong khoéng bao dam tinh toan
ven va khong c6 kha néng khdi phyc duoc; He théng bi mit quyén diéu khién;

Su co c6 kha nang xay ra trén dién rong hodc géy ra cac anh hudng day chuyén,
1am ton hai cho cac hé théng thong tin cdp d6 3 hodic cip d6 2 khéc.

- Chi1 quan hé thdng thong tin khéng du kha nang tu kiém soat, xir ly dugc
su cd.

3. Ung ciru sy cd an toan théng tin mang la hoat dong nhim xtr 1y, khic
phuc su ¢ gdy mét an toan thong tin mang gbém: theo doi, thu thap, phén tich,
phat hién, canh bao, diéu tra, xac minh sy ¢b, ngén chdn sy ¢d, khdi phuc dir lidu
va khéi phuc hoat ddng binh thudng cta hé théng thong tin.

Pi¢u 3. Phin cong td chirc thye hién ving cttu su c6 biao dam an toan
thong tin mang tai TTKT
Dbi Ung ciru su ¢b, Bo phan chuyén trach vé an toan thong tin mang; cén

bd chuyén trach/kiém nhiém ung clru sy cb tai cac phong thudc TTKT (sau ddy
goi tiit 1a bé phdn ikng civu su o).
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1. Chu quan hé théng thong tin; don vi van hanh hé théng thong tin; cac
don vi chuyén mén dugc TTKT chi dinh hodc triéu tdp tham gia mg ctru sy co.

Didu 4. Nguyén tic diéu phéi, ing ciru sw cd

1. Tuén tha cic quy dinh phép luét vé didu phbi, ung ctru su cb an toan
thong tin mang.

2. Chu dong, kip thoi, nhanh chong, chinh xac, déng bo va hiéu qua.

3. Phéi hop chit chg, chinh xac, dong bd va hiéu qua gifta cac bo phén.

4, Ung ctru su cd trude hét phai dugc thuce hién, xu ly béng luc lugng tai
chd va trach nhiém chinh cia cht quan hé thong thong tin.

CHUONG 11
PANH GIA CAC NGUY CO, SU CO AN TOAN THONG TIN MANG
Diéu 5. Panh gia cac nguy co, su ¢6 an toan théng tin mang:
1. Danh gid hién trang va kha néng bao dam an toan thong tin mang cua
cac hé thong thong tin va cac doi tugng can bao vé.

2. Dénh gi4, du bdo cac nguy co, su co, tan cong mang co thé xay ra voi
c4c hé théng thong tin va cac doi tugng can duge bao vé.

3. Panh gia, du béo céc hau qua, thiét hai, tac déng co thé néu Xay ra su

4. Danh gia vé hién trang phuong tién, trang thiét bi, cong cu hd trg, nhan
luc phuc vu déi pho, ting ctu, khac phuc sy 6.

5. Cac nguy co mét an toan thong tin

- Nguy co mét an toan thdng tin vé khia canh vt ly:

Nguy co mAt an toan thong tin vé khia canh vat Iy 12 nguy co do mét dién,
nhiét do, d6 am khong dam bao, hoa hoan, thién tai, thiét bi phan cing bi hu
héng, pha hoai.

- Nguy co bi mét, hong, stra d6i ndi dung thong tin:

Nguoi ding co thé vé tinh dé 16 mat khau hodc khong thao tac dung quy
trinh tao co hoi cho ké xau loi dung dé lay cap hodc 1am hong thong tin.

K¢ xAu c6 thé sir dung céng cu hodc k§ thuét ctia minh dé thay dbi ndi dung
thong tin (c4c file) nham sai 1énh théng tin cua chu so hitu hop phap.

- Nguy co bi tAn cbng bdi cac phan mém doc hai:

Céc phan mém ddc hai tin cong bang nhiéu phuong phép khéac nhau dé xam
nhap vao hé thong véi cac muc dich khac nhau nhur: virus, sdu may tinh (Worm),
phan meém gian diép (Spyware),...

- Nguy co xam nhép tu 16 héng bao mat:

L3 hdng bao mat thudng 12 do 13i 14p trinh, 18i hoge sy ¢6 phan mém, ndm



trong mot hodic nhidu thanh phan tao nén hé diéu hanh hoic trong chuong trinh
cai dat trén may tinh.

- Nguy co xam nhép do bj tin céng bang cach pha méat khau:

Qua trinh truy cdp vao mdt hé diéu hanh c6 thé dugc bao vé bang mot khoan
muc nguoi dung va mot mat khau. Po6i khi nguoi dung khoan myc lai 1am mat di
muyc dich bao vé ctia né bang céch chia sé mat khdu véi nhiing ngudi khéc, ghi
mét khau ra va dé né cong khai hoic dé& & mot noi nao dé cho dé tim trong khu
vuc lam viéc cta minh.

- Nguy co mét an toan théng tin do s dung e-mail:

T4n cdng c6 chu dich bang thu dién tir 1a tAn cong bang thu dién tir gia mao
gidng nhu thu dién tr duoc gui tir ngudi quen, c6 thé gén tap tin dinh kém nhim
lam cho thiét bj bi nhidm virus. Céch thtc tAn cdng nay thudng nhim vao mot cé
nhén hay mot t6 chic cu thé. Thu dién tu dinh kém tp tin chita virus duge gui
tir ké mao danh la mot dong, nghiép hodc mot doi tac nao do. Nguoi ding bi tén

cong bang thu dién tir c6 thé bi danh L,dp mat khau hosc bi lay nhiém virus. Ngoai
ra, e-mail cling c6 thé chira mot lién két tGi mot web site gia.

- Nguy co mét an toan thong tin trong qué trinh truyen tin:

Trong qua trinh luu thong va giao dich théng tin trén mang internet nguy
co mat an toan thong tin trong qud trinh truyén tin la rat cao do ké xau chdn duong
truyén va thay déi hodc ph4 hong noi dung thong tin rdi giri tiép tuc dén ngudi
nhén.

CHUONG III

PHUONG AN POI PHO, UNG CUU SU CO AN TOAN
THONG TIN MANG

Piéu 6. Phan nhom su ¢6 an toan thong tin mang

1. Su ¢b an toan théng tin mang nghiém trong 14 su ¢b dép vmg ddng thoi
cac tiéu chi sau:

a) Hé thong thong tin bj sy co l1a hé thong thong tin cia TTXVN, céc don
vi thugc TTXVN va bj mét trong sé cac su ¢b sau: Dit liéu quan trong ctia hé
thong khéng bao dam tinh toan ven va khong c6 kha néng khoéi phuc dugc; Hé

thdng bi mét quyén diéu khién; Su u) ¢o kha ndng x4y ra trén dién rong hodc gay
ra cac anh hudng day chuyén, lam ton hai cho céac hé théng théng tin; .

b) Chu quéan hé thdng thong tin khéng du kha ning ty kiém soat, xur ly
duoc su co.

2. Su cb an toan théng tin thuong gip:
a) Su c¢d do bi tAn codng mang;
b) Su ¢ do 15i hé thdng, thiét bi, phdn mém, ha ting k¥ thuét hodc do 15i



dudmg truyén, hosting,...;
c) Su cb do 13i thao tac ctia ngudi quan tri, van hanh hé théng;
Piéu 7. Nguyén tic, phuwong chim ing pho sy b
1. Phong chéng virus mdy tinh, bao mat co s6 dit liéu va an ninh mang

a) Bao mét dir licu: Cong chtre, vién chire va nguoi lao dong phai c6 trach
nhiém béo mat sb liéu nghiép vu trén may tinh.Viéc chia se dir ligu tr én mang do
bd phén quan tri mang thuc hién theo quyét dinh cua Giam déc TTKT va theo
phan cap str dyng tai nguyén mang.

b) Béo mat truy cap: Cac chuong trinh Gng dung, phan chia st dung trén
mady tinh phai dugc dat mat khéu, ma khod bao mat.

¢) Bao mat hé thong mang va tmjym tin: Mang va duong tr uyén dugc ap
dung céc ché do bao mat can thiét, chong xam nhap bat hop phap. Bd phan quan
tri mang c6 trach nhiém thuong xuyén theo doi, kiém tra phat hién kip thoi cac
hoat d6ng x4m nhap va co bién phap x1r ly kip thoi.

d) An toan trong st dung: Khi khong lam viéc véi may vi tinh trong thoi
gian dai, cong chiic, vién chire va nguoi lao dong thude TTKT phai tat mdy tinh
hoic dit ché do bao vé dé dam bao an toan cho dit li¢u ctia ca nhén.

e) Phong, chbéng virus: Céng chuc, vién chuc va ngum lao dong thude
TTKT c6 trach nhiém tuan thu cac bién phap phong va chdng virus cho may tinh,
dam bao an toan dit liéu thugc cd nhén quan ly. Moi dit liéu tir cac thiét bi luu trit
bén ngoai déu phai duge quét, diét virus moi khi dua vao may. Nhiing may tinh
phat hién c6 virus phai dugc tach khoi mang vé mit vat Iy dé tranh tinh trang 18y
nhiém sang cidc may tinh khac. Khéng truy cép vao céc link lién két khong ror
ang; khong click vao céc link, tai vé céc file tai liéu tir cac dia chi thu khong nam
16 thong tin, dia chi ngudi gui.

2. Pam béo an toan may chi, may tram va co ché sao luu, phuc hoi

a) Kiém sodt chat ché vige cai dat cac phan mém méi lén mdy chu, may
tram. Cac phan mém duoc cai dit trén may cht, mdy tram (bao gom hé diéu hanh,
céc phan mém Gng dung vén phong, phan mém phuc vu cong viée, tién ich khac)
phai duge thuong xuyén theo ddi, cap nhét ban va 18i bao mat clia nha phat trién,
lua chon cai dit cac phin mém chéng, diét virus, md ddc va thuong xuyén cép
nhét phién ban m&i, dit lich quét virus theo dinh ky.

b) Co ché sao luu, phyuc hdi may chi, may tram: Cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong phai sao luu dinh ky co so dir liéu va cac dir li¢u quan trong khac
(bao gdm dir lidu phat sinh trong qua trinh van hanh céc phan mém Gng dung
nhu: céc tap tin van ban, hinh anh,..). Sau khi sao luu, Iuu trlr ban sao luu bang
thiét bi luu tri ngoai theo quy dinh luu trir hién hanh nhdm phuc vu cho viéc phuc
hdi, khic phuc hé théng kip thoi khi cé su cd xay ra.

3. Pam bao an toan hé théng mang may tinh, két ni Internet

a) Quan ly hé théng mang noi bd: Mang ndi bo ctia TTKT phai duge tb



chirc theo md hinh Clients/Server; mang ndi bd khi két ndi v6i mang Internet
phai thong qua thiét bj tuong lira kiém soat, c6 phan chia hé théng mang néi bd
thanh cc ving mang theo pham vi truy céip, vo hiéu héa tét ca céc dich vy khong
st dung tai timg viing mang, thue hién nguyén tic chi mé cac dich vy can thiét
khi ¢6 yéu cau.

b) Quan ly h¢ thong mang khong day (wifi): Khi thlet 1ap mang khéng day
c¢6 két ndi vao mang nodi bd phai thiét 1ap cac thong 36 can thiét nhu dinh danh,
mit ma, ma héa dit li€u, co thay ddi mat ma dinh ky.

¢) Quan ly truy cdp tlr xa vao mang ndi bd: Dbi vai viée truy cép tir xa vao
mang ndi by phai duge theo ddi, quan Iy chat ché, nhét 14 truy cap co sir dung
chirc ning quan tri, phai thiét lap mat mé d6 an toan cao, thudng xuyén thay dbi
mat ma, han ché truy cp tir xa vao mang ndi bd tir cac diém truy cp Internet
cOng cong.

4. Dam bao an toan truy cép, dang nhap hé thdng thong tin

a) Trach nhiém, quycn han nguoi dung khi truy cép, dang nhap cac hé
théng thong tin, dam bao moi ngudi dung khi sir dung h¢ thong thong tin phai
dugc cap va sit dung tai khoan truy cdp véi dinh danh duy nhét gén véi ngudi
dung d6. Truong hop str dung tai khoan dung chung cho mot nhém ngudi hay
mdt don vi, bd phéan phai cé co ché xac dinh cac ¢4 nhan ¢6 trach nhiém quéan 1y
tai khoan. Ngudi dung chi dugc truy cip céac thong tin phi hgp véi chirc ning,
trach nhiém, quyén han ctia minh va c6 trach nhiém béo mat tai khoan truy cap
duoc cép.

b) Mét ma déng nhép, truy cap h¢ théng thoéng tin phai c6 d6 phuc tap cao
(c6 dd dai tdi thidu 8 ky tu, c6 ky tu thuong, ky tu hoa, ky tir s6 hodc ky tu dicbiét
nhu !, @, #, $, %,...).

5. Dam bao an toan thong tin, dir liéu

a) Thong tin, dir liéu khi duge luu trft, khai thac, trao d6i phai duoc dam
bao tinh toan ven, tinh tin cdy, tinh sin sang. Théng tin, dit liéu quan trong khi

dugc luu trll, trao d6i phai ap dyung k¥ thudit mé hoa, thiét 14p mat m4, tng dung
chit ky s6 va phai c6 co ché luu trir du phong.

b) Trong trao doi théng tin, dit liéu phuc vu cong viée, co quan, cong chure,
vién chirc va ngudi lao dong phai st dung Hop thu cong vu dién tir do TTKT clp
(@vnanet.vn), phdn mém quan ly van ban va ho so cong viéc. Han ché viée str
dung céc phuong tién trao ddi thong tin dit liéu, hé théng thw dién tir cong cong,
mang xa hoi trén Internet trong hoat dong ctia TTKT.

¢) Trién khai va t6 chuc thyc hién dam bao theo cac quy dinh tai quy ché
dam bao an toan thong tin mang cua TTKT.

6. Thué dich vu gidm sat an toan théng tin mang.

Diéu 8. Quy trinh ng ciru sy ¢6 an toan thong tin mang

Budc 1: Thong béo su cb

Cén b cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai cadc phong, thuéc TTKT,



khi gdp sv c¢d trong qua trinh sir dyng may tinh co két ndi mang thuc hién thong
bao ngay cho B phédn tng ctru su c6.

Budc 2: Tiép nhan sy co

B0 phan tmg curu sy ¢b tiép nhan thong tin vé su ¢b qua cac phuong thirc:
dién thoai, tryc tiép,...

Budce 3: Xac minh/xac nhén su ¢

B0 phén tmg cltu sy ¢o trién khai tién hanh xdc nhén sy ¢6 bao géom cac
thong tin nhu sau:

- Tinh trang (Su c6 s& xay ra; Su co dang xdy ra; Su cO da xay ra);

Mirc d6 (Su cb nghiém trong; Su cb binh thudng);

Pham vi (Su c6 dién rong; Su c6 mang mdy tinh; Sy c6 mot may tinh);

Va dja diém xay ra su cO.
Budc 4: Phéan loai su ¢o
B6 phén (g cttu sy ¢d co trach nhiém phén loai sy c6:

- Su ¢ do 151 hé théng, thiét bi, phén mém, ha téng k¥ thuét hodc do 161
dudng truyén, hosting,.;

- Su c¢b do 18i ctia nguoi quan tri, van hanh hé théng;

- Su cb do bj tAn cong mang nhung trén pham vi 01 may tinh, c6 thé khic
phuc.

- Su cb v& tAn cong thay dbi giao dién (deface);

- Su cb vé thn cong Itra ddo (phishing);

- Su cb vé thn cong phat tan ma doc (malware);

- Sucd vé thn cong tir chéi dich vu (DoS/DDoS);

- Sucb co yéu t6 nude ngoai (hop tac qudc té);

- Su cb thn cong khac.

Bude 5: Bo c4o lanh dao, xin y kién chi dao

Ngay sau khi phén loai dugc su cd Bo phan ung cuu sy c¢d ¢6 trach nhiém
béo céo Linh dao don vi dé xem xét loai su cb va tuy theo ddi tuong s& tién hanh

xu ly.

Truong hop su c¢b duoc phan loai thong thuong thi B phén Gng ctu sy cb
béo cho céc bén lién quan dé tiép tuc trién khai theo phuong an Gmg ctru sy cb an
toan thdng tin mang thong thuong theo quy trinh tai Phu lue T (Tr ich Quy trinh
tng ctu sy co thong thuong cua Thong tu qo 20/2017/TT-BTTTT ngay

12/9/2017); béo cao sy co dén Doi tng ctu su cd an toan théng tin mang ctla
TTXVN dé phbi hop xit 1y.

- Truong hgp su ¢ duge phan loai nghiém trong thi giri béo céo sy cb dén



Doi tng ctiu su ¢d an toan théng tin mang cia TTXVN vé su ¢b nghiém tr ong dé
co phuong an Umg ctru; va to chirc img ctru, Xt ly sy co cac don vi tham gia luc
luong g citu; nguon luc cén thiét dé ung ciu sy cd; du kién triéu tap bo phan
tac nghiép Ung ctru khén cip va thuc hién tiép cac bude tiép theo quy dinh tai
Didu 14 Quyét dinh s 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 ctia Thu tuéng Chinh
phi1 quy dinh vé hé théng phuong 4n tng ctru khan cdp bao dam an toan thong
tin mang qudc gia.

Budc 6: Phéi hop véi Poi Gmg ctru su cb an toan thong tin mang cia
TTXVN: Thu thép thong tin phuc vu phén tich sy cb; Phan tich su ¢; Xt Iy su
cb; Khéi phuc, kiém tra, bao cdo, téng két, danh gia.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 9. Trach nhiém ciia Poi Ung clru sy ¢b

- Chu tri, phdi hop véi cac phong thude TTKT thuc hién cac ndi dung theo
quy dinh cua phuong an, kich ban nay.

- Lam dau mdi, td chirc thuc hién viéc tiép nhan va xtr ly cac su cb vé an
toan thong tin (ATTT) mang trong hé thong mang ndi bd ciia co quan.

- Chu tri, phdi hop véi céc phong, don vi tién hanh kiém tra cc cong tac
bao ddm ATTT mang dinh ky hang nadm hodc theo hudng dan cia Cuc An toan
thong tin.

- Phéi hop Péi ung ciru sy ¢d qudc gia, Cuc An toan thong tin va thuc hién

g ctru, xtr 1y, ngan chin, khic phuc su ¢ va cac ké hoach vé bao dam ATTT
mang, ung dung CNTT.

- Bao dam céc diéu kién san sang mng pho, khic phuc sy cb: d& xuét lanh
dao TTKT trang bi, ning cép trang thiét bi, cong cu, phuong tién, phuong én du
phong dé san sang dbi phé, img ciru, khac phuc khi su ¢6 xay ra; thué dich vu ky
thuat va t6 chuec, duy tri bd phan ¢ Ung ctru sy co.

Piéu 10. Trach nhiém cac phong thuoc TTKT ‘

- Phoi hop v6i Doi UCSC trong qud trinh tham gia g ctu sy ¢6 ar toan
thong tin khi xay ra sy co.

- Té chuc tuyén truyen phé bién cac van ban quy pham phap luét nhim
néng cao nhén thirc, kién thirc, k§ nang vé an toan thong tin mang.

- Pbi véi cac phong chi quan/vén hanh hé théng mang LAN, h¢ thong co
s¢ dit 1i€u, may chu: trlen khai phuong én, kich ban ung ciru sy c¢b cho hé théng
thong tin va cac yéu ciu cu the ctia don vi; Phdi hop cac don vi lién quan thuc
hién cong tac Gng phé khi su ¢ ATTT mang tai don.

- Thuong xuyén kiém tra viée thuc hién phuong én, kich ban tmg ciru sy



cb cho hé théng théng tin tai don vi; chiu trach nhi¢ém trude Lanh dao TTKT vé
cac vi pham, thét thoat thong tin, dit liéu thudc pham vi quan ly cia phong do
khéng td chirc, chi dao, kiém tra can b cua phong thuc hién dung quy dinh.

- Phéi hop chét ché véi Boi UCSC trong viéc bao dam an toan thong tin,
to chirc xtr ly sy ¢6 cho hé thong thong tin.

- Can b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong ctia cac phong thuée TTKT
c6 trach nhiém: tuén thu phuong an, kich ban mg ctru su c¢b cho hé théng thong

tin; thong bao kip thoi cac van dé bat thuong lién quan tSi an toan thong tin cho
bd phan chuyén trach/ban chuyén trach vé an toan thong tin mang ctia don vi.

- Tham gia huan luyén, dién tap, phong ngura sy cb, giam sat phat hién, bao
dam cac diéu kién sin sang d'01 phé, tmg ctru, khic phuc sur cb do Cuc ATTT, Bo
Thong tin va Truyén thong to chic.

Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

- Tru’é’ng cac ph(‘)ng c6 trach nhiém phd bién, quan triét dén toan b can
b, nhén vién trong don vi thuc hién cac quy dinh cta phuong an, kich ban tmg
ctru su ¢b cho hé thng thong tin.

- Trong qua trinh thyuc hién, néu cé nhing van dé kho khan, vudng mic,
cac phong, don vi phan anh vé Déi UCSC dé tong hop, trinh lanh dao TTKT xem
x€t, stra do1, bd sung phuong an cho phu hgp./.



