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QUY CHE

"/Sjt dung mang may tinh ni by, mang may tinh

¢6 két ndi Internet ciia Théng tan xa Viét Nam

(Kem theo Quyét dinh s6 39/0D-TTX ngdy 28 thing 11 ndm 2025

cia Téne Gidm doc T héng tén xd Viét Nam)

CHUONG I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twgng ap dung
1. Pham vi

Quy ché nay quy dinh vé bao dam an toin thong tin va an ninh mang trong
St dung mang mdy tinh ndi bd, mang may tinh cé két ndi Internet ctia Théng tin
x4 Viét Nam.

2. Doi twgng ap dung
Quy ché nay ap dung ddi véi cac don vi truc thudc Thong tin x3 Viét Nam
(sau day goi chung 13 "don vi").

Vién chirc va ngudi lao dong lam viée trong cac don vi truc thudc Thong
tan xd Viét Nam (sau day goi chung la "ca nhan").

Céc to chirc, ca nhan cung cap dich vy cong nghé thong tin, an toan thong
tin, an ninh mang hogc tham gia két ndi v6i hé théng thong tin ctia Thong tan xa
Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac thuét ngit duoc hidu nhu sau:
An toan thong tin: La viée bao vé thong tin va cac hé thong théng tin tranh

bi truy cép, st dung, tiét 19, gian doan, stra d6i hodc ph4 hoai trai phép, sir dung
sai muc dich nham dam bao tinh bao mét, toan ven va kha dung cua thong tin.

An ninh thong tin: La viéc ddm bdo thong tin trén mang khéng géy phuong
hai ¢én an ninh L quoc gia, trat ty an toan x4 hoi, bi mét nha nuéce va quyén, lgi ich
hop phép cua té chire, c4 nhan.

An ninh mang: La trang théi hoat dong trén khéng gian mang ma khong gay
phuong hai, anh huéng dén an ninh qudc gia, trét ty, an toan xa hoi, quyén va lgi
ich hop phép ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhén.

Rui ro an toan théng tin: La kha ning xay ra céc tac dong chl quan hodic
khach quan lam anh huéng dén trang thai an toan cla thong tin mang.

Sw ¢é an todn thong tin mang: La tinh huéng théng tin hodc hé thdng théng
tin bi xdm pham, gdy mét toan ven, mit bao mat hoéc gian doan kha ning str dung.



H¢ théng thong tin ciia co quan, don vi: La tap hop phan ctmg, phan mem
va co s& dit lidu duoc thiét 1ap dé phuc vy hoat dong tao lap, xtt ly, luutrit, truyén
dura va chia sé thong tin trén mang.

H¢ théng théng tin quan trong: La hé théng thong tin c6 vai tro thiét yéu
dbi véi hoat dong chi dao, diéu hanh bao méat hodc phuc vu truc tiép cong tac
nghiép vu cla co quan, don vi. Bao gom:

+ Ha tAng mang (thlet bi, hé théng két nbi, dudmg truyén, thiét bi phu tro);
+ Hé théng xtt 1y, luu trit dit liéu nghiép vu.

Chu quan hé thong thong tin: La co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thdm quyén
quan ly trye tiép d6i véi hé théng théng tin.

Pon vi vdn hanh hé théng thong tin: La co quan, don vi duge chli quan hé
théng théng tin giao nhiém vu vin hanh hé théng thong tin. Trong truong hop chu
quén hé théng thdng tin thué ngoai dich vu cong nghé thong tin, don vi vén hanh
hé théng thong tin 1a bén cung cap dich vu.

Bé phdn chuyén trdch vé an toan thong tin: La bo phin do chd quan h¢
théng thong tin thanh 1ap hogc chi dinh dé thuc thi nhiém vu bao dam an toan
thong tin va img ctru sy ¢6 an toan théng tin mang.

Tai san céng nghé thong tin: Cac trang thiét bi, thong tin thudc hé théng
cOng nghé théng tin cta don vi, bao gém:

- Phin cimg: 1a san pham thiét bj s& hoan chinh; cum linh kién; linh kién;
bd phan cla thiét bj s6, cum linh kién, linh kién.

- Phén mém: 12 chuong trinh may tinh duge mo ta bing hé thong ky hiéu,
ma hodc ngbn ngi d8 didu khién thiét bj s6 thuc hién chirc nang nhét dinh.

- Thong tin: 1a tin, dit liéu dugc chira dung trong vén ban, ho so, tai liéu
c6 sin, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v&, bang,
dia, ban ghi hinh, ghi 4m ho#c c4c dang khac do co quan nha nudc, don Vi tao ra.

_ Dit lidu: 12 thong tin dwéi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, &m
thanh hodc dang tuong tu.

Dit liéu quan trong (Important Data): L& dix liéu dugc don vi xéc dinh cén

u tién bao vé, bao gdm nhung khdng gidi han: théng tin nghi¢p vu, thong tin bi
mat nha nudc, thong tin cd nhan va céc loai thong tin quan trong khac (néu cd).

Gidm sét hé thong thong tin (Informatzon System Monitoring): La viéc theo
ddi trang thai hoat déng cua hé théng thong tin dé phat hién su co, bét thuong.

Nhét ky hé thong (System Log): La ban ghi tu dong luu lai cac su kién lién
quan dén hoat dong, an ninh hoic thao t4c chinh stra dif liéu trén hé théng nhu:
sao chép, stra dbi, xo04 bo théng tin luu trit trong thong tin.

Phwong tién luu triv (media Storage): La cac thiét bi, phuong tién dugc st
dung de luu trit, sao chép, trao déi thong tin giita cac thiét bi, may tinh mot cach
gian tiép.



Pié¢u 3. Nguyén tic biao dam an toan thong tin, an ninh mang
- Dam bao hé théng mang ndi bd an toan, 6n dinh.

- Tuéan tht luat phap Viét Nam va tudn thi theo Diéu 4 Luét An toan thong
tin mang, Di€u 4 Ludt An ninh mang va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

- Ngéan ngtra truy cép trai phép, bao vé dif liéu ndi b, va duy tri kha néing
phén Ung su ¢o.

- Khéng truy cép céc trang web khéng rd ngudn gbe.

- Khong tai hodc cai dat phan mém khong ré ngudn gbe.

- Viéc truy cdp mang phuc vu muc dich cong viéc la chinh, han ché st
dung cho muc dich c4 nhan.

- May tinh can c¢6 phdn mém diét virus dugc cap nhét thudng xuyén.

- Moi hanh vi ¢6 ¥ x4m nhdp trai phép, gdy mét an toan thong tin, an ninh
mang s& bi xur ly ky ludt hodc truy ctru trach nhi€m theo phap luat.

- Truong hop c6 van ban quy dinh cép nhét, thay thé hodc quy dinh khéc
tai vin ban quy pham phép luat, quyét dinh cua cip c6 thAm quyén cao hon thi 4p
dung quy dinh tai van ban do.

Piéu 4. Cac hanh vi bj nghiém cim

Céc hanh vi bi nghiém cdm vé& an toan théng tin duoc quy dinh tai:
- Diéu 7 Lut An toan théng tin mang; Diéu 8 Luat An ninh mang.
- X&m nhdp trai phép vao hé thdng théng tin.

- Truy cap trai phép vao phin mém.

- Ty y x6a bo, théo g& hodc thay dbi thong sb thiét 1ap clia phan mém, gay
anh hudng d&én viée van hanh hé théng.

- Truy cép, str dung trai phép thong tin mat.

- Loi dung phén mém hodc dit liéu cia phdn meém vao cac muc dich khong
thudc pham vi, chure ndng, nhiém vu dugc phén cong.

- Cung cép, phat tan thong tin, dit li€u trai v6i quy dinh cia don vi.

Gay mét an toan thong tin, an ninh mang.

Cung c4p, phét tin thong tin trai phép, 1am anh hudng dén hé théng.

- Ty y déu ndi thiét bj mang, thiét bi cip phat dia chi IP, thiét bi phat song
nhu diém truy cap mang khong day cua cd nhin vao mang ndi bd ma khong cé sy
hudng dén hodc ddng y cta don vi quan 1y, van hanh hé théng mang ni bd.

CHUONG II: QUY PINH CHUNG VE AN TOAN THONG TIN,
AN NINH MANG
Piéu 5. Muc dich



- Dam bao hé thong mang ndi b an toan, 6n dinh, hiéu suat cao.

- Tuén tht luét phap Viét Nam va cac tiéu chuén qudc té (ISO 27001, NIST
néu co).

- Ngén ngua truy c@p trai phép, bao vé dit liéu ndi b9, va duy tri kha néng
phan tmg khi xay ra su 0.

Piéu 6. Bio vé hé thng mang ndi by va Internet

- Hé thong mang ndi bo phai duge bao vé& bang tudmg lira, kidm soat truy
céip va c6 co ché m3 héa dit lidu.

- Tét ca c4c hé théng may chi, may tram, ing dung phai duoc cai dat phan
mém phong chéng ma doc va phin mém diét virus.

- Heé théng mang ndi bd tdi thidu duoc phén thanh cac ving;:

+ Vung mang bién: Pugc dit cac thiét bj Router, Firewall dé két ndi hée
thdng ra cdc mang bén ngoai va mang Internet;

+ Mang WAN (Wide Area Network), hay mang dién rong, 1a m6t mang
may tinh két nbi cac mang cuc bd (LAN) va céc mang khac;

+ Vung mang noi bo: (LAN - local area network hay users zone) 1a vung
mang dugc thiét lap dé cung cip két ndi mang cho céc may tram va céc thiét bi
du cudi va cac thiét bj khac clia ngudi st dung véao hé thng;

+ Vung mang khong déy: Cung clp cac két ndi mang khong day cho cac
thiét bi coa ngudi dung vao hé théng.

- Déi voi céac phan mém nghiép vu ctia don vi, yéu cau thuc hién cac ndi
dung sau:

+ Céc log hé théng dugc luu trit t6i thiéu 03 thang.
+ C6 phuong 4n sao luu dit lidu dinh ky, kiém tra phuc hdi mdi quy.

+ C6 ké hoach phéan umg su ¢b (Incident Response Plan) dé dam bao kha
ning phuc hoi khi xay ra sy cb.

+ Giam st thuong xuyén va lién tuc dé phat hién, canh bdo sém cic nguy
co mét an toan théng tin.

Diéu 7. P6i voi phong may chi

- Phén c6ng d4u moi chiju trach nhiém dam bao an toan, an ninh théng

tin.

- Xay dung ndi quy lam vi¢c tai phong may chu; phén céng cén bd giam
st hé théng CNTT; c6 sb nhat ky ghi nhan ra vao.

- Pé xuét phuong 4n dam bao luu dién, st dung may phét dién du cong
sudt @& duy tri hoat dong ctia phong mdy chu it nhét 3 tiéng khi mét dién luéi.

Diu 8. Quy dinh vé tai khoin va mat khiu

- M3t khdu phai c6 it nhét 8 ky tu, bao gdm chi¥ cai, s va ky tu dic biét.
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- Dinh ky thay d6i mat khau (90 ngay ddi véi tai khoan ngudi ding).
- Khéng chia sé¢ mat khau, phai thay d6i ngay khi nghi ngo bi 16.

- Néu khong thé d6i mat khdu, phai 1am thu tuc dat lai mat khau theo quy
trinh tai phu luc 1 kém theo.

- Khi nguoi dung thay dbdi vi tri cong tac, nghi viéc hodc nghi huu, don vi
phai thu hoi tét ca cac tai khoan truy cé@p vao cac hé thdng thong tin va bao cho bd
phan quéan tri mang dé hiy bo quyén truy cap.

CHUONG III: PHUONG Apl PHONG NGUA RUI RO VA XU LY
SU CO AN TOAN THONG TIN, AN NINH MANG

Diéu 9. Phwong an phong ngira rii ro va xir Iy xw ¢0 an toan théng tin,
an ninh mang

- Trung tdm K§ thuat Thong tan phai thiét lap va van hanh h¢ thong gidm
sat an ninh mang nhim theo d&i, phét hién va ngin chin cic mdi de doa vé an toan
thong tin.

- Hg thoéng giam sét can hoat dong bn dinh, lién tuc; ghi nhét ky truy cép
hang ngay va dam bao bao mat dir liéu trong toan bd qua trinh theo doi.

- Thyc hién giam sét dinh ky; ph01 hop v6i don vi chirc nang dé phan tich,
danh gia, théng ké két qua xu ly sur ¢ phuc vu cdng tac quan ly va bao cdo.

- Nhéan dién cic nguy co tiém 4n nhu:

+ Tén ¢ong mang (DDoS, Phishing, Malware, Ransomware...).

+ L3 hdng bao mét trong phin mém, hé théng.

+ R ri dit liéu do truy cdp trai phép hodc ciu hinh sai.

- Déanh gia mirc d6 anh hudng va ap dung céc bién phap phong ngira phu
hop:

+ Sir dung hé thong tuong lira (Firewall) va thiét bi/phan mém phat hién,
ngan chdn xdm nhap (IDS/IPS).

+ Thyc hién phan ving mang (network segmentation) dé han ché tac dong
khi xay ra su co.

+ Ap dung xac thyc truy cdp, gidi han quyen nguoi dung theo nguyén tic
ti thidu.

+ Bao vé thiét bi dau cudi, dic biét trude céc loai ma doc.

+ Sao luu dit liéu dinh ky; 4p dung ma hoéa cho dit liéu quan trong.

+ Kiém soat chit chd viée truyén tai va xuét dir liéu ra bén ngoai.

+ Xay dung ké hoach khdi phuyc sau sy ¢b va dam bao kha ning phyc hoi
hé théng.

- Khi phat hién su ¢ an toan théng tin hodc an ninh mang, ca nhén hodc
don vi lién quan phai bao cdo ngay 1ap tirc dén bd phén chuyén trach vé an ninh
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mang. Pdng thoi thuc hién ghi nhan day &t théng tin vé su cb; tién hanh didu tra
nguyén nhén, danh gia pham vi anh huodng; trién khai céc bién phép ky thuat,
nghiép vu dé khéc phuc hau qua, khoi phuc trang thdi an toan cua hé théng.

- Phdi hop véi co quan chire ning hodc d6i tac hd tro didu tra néu can thiét.

- Cép nhét cac quy trinh phong ngira; bb sung cac bién phap kiém soat méi
d8 giam thiéu kha ning tai dién su co.

- Té chirc dién tap utng pho sy c¢b dinh ky nham néng cao nang lyc phan
ung, kha ndng phbi hop va cai tién quy trinh x& ly tinh hubng thyc té.

CHUONG IV: TRACH NHIEM BAO PAM AN TOAN
HE THONG THONG TIN
Didu 10. Trach nhiém ciia don vi quan 1y va chi quéan hé thong thong
tin
- Thiét k&, trién khai va van hanh ha tang cong ngh¢ thong tin (bao gom:
mang ndi by, may chu, hé théng luu triy, phan mém, thiét bi dau cubi...).

- Theo dbi, kiém soat hoat dong hé thong dé bao dam tinh én dinh, lién tuc
va hiéu suat cao.

- Lap ké hoach va thyuc hién sao luu dit liéu dinh ky; phuc hoi khi xay ra
su c0.

- Ap dung céac bién phap bao mét nhur: tudmg lira, phan mém chéng virus,
m3 hoa dit liéu, xac thue da yéu td.

- Kiém tra dinh ky tinh trang hé thong, thlet bi va phén mern bao cao két
qué vén hanh, su cb (néu cd), ddng thoi dé xuét phuong 4n ning cp, céi tién hé
théng gui chp ¢ thidm quyeén.

- Huéng dan cén bd, nhin vién sir dung hé thong phan mém ding quy
trinh; hd tro k§ thuat khi xay ra 16i phin mém hoic sy co hé théng.

- DPam bao céc hé thong thong tin tudn tha Kién trac Chinh pht dién tir cia
Théng tan x3 Viét Nam; thuc hién danh gia cip do theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu.

- Xay dung cac quy ché, chinh sach bao mét, quy dinh cho céc hé théng
thong tin phi hgp véi quy dinh hién hanh.

- Gidm sat an toan théng tin, an ninh mang theo quy dinh, bao gbm ca cac
quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

- Phét hién va x1 1y kip thoi cac hanh vi truy cép trai phep, t4n cong mang,
1o ri thong tin; thuc hién bién phap thu hdi hodic khoa quyén truy c4p cua tai khoan
vi pham.

- Cir c4 nhan hoiic bd phén chuyén trach lam d4u méi giam sét, canh bao
va phéi hop v6i co quan chirc nang trong cong tac bao dam an toan théng tin.
- Chiu trach nhiém vé tinh sén sang, do tin cdy, bao mat va tuan thu phap
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luat cia hé théng thong tin, ddc biét trong truomg hop xay ra su cb nghiém trong.

Piéu 11. Trich nhiém cia vién chire va nguwoi lao dong khi siv dung
mang noi by

- Tuén thu cac quy dinh, chinh séch ndi b$ cuia co quan, don vi; chép hanh
nghiém céc quy dinh vé st dung mang ndi bd da dugc ban hanh.

- Khéng chia sé tai khoan truy c4p hodic mat khiu cho ngudi khac.

- Ty béo v¢ théng tin c4 nhan, théng tin cong viéc va dit liéu quan trong
trong qua trinh stt dung mang.

- Khong tai, lvu trit hogc phat tan céc tp tin doc hai, phén mém gian diép
hodc dit liéu khong 18 ngudn gde.

- Chi str dung mang ndi b vao myc dich céng viée; khong st dung cho
cac hoat dong ca nhan khoéng lién quan.

- Khéng truy cdp hodc truyén tai ndi dung vi pham phép luat, phan cam,
mang tinh chinh tri khéng phu hop hosc c6 tinh chit kich dong

- Khéng tu y cai dit, chinh stra hodc g& bo phdn mém, ung dung trong hé
thdng khi chua ¢6 sy cho phép cta bd phén k¥ thuat hodc phuy trach cong nghé
thong tin.

- Khéng két ndi thiét b ca nhén (USB, b cing di dong, thiét bi mang khong
ddy cd nhan...) vao mang ndi bd néu chua dugce kiém tra va xéac nhén an toan.

- Béo cdo ngay vdi bd phan quan tri mang khi phat hién su ¢d, hanh vi bt
thuong hodc nguy co ro ri théng tin.

- Hop tac day d khi ¢6 yéu clu kiém tra, danh gia an toan théng tin hodc
didu tra su cd mang.

- Khong thuc hién cac hanh vi gy anh huong dén hoat dong 6n dinh cia
mang ndi bd nhu: phat tan virus, tin cong tir chdi dich vy (DoS), sir dyng bang
thong khéng ding muc dich.

- Chju trach nhiém hoan toan trueée phap luat va té chirc ddi véi hanh vi vi
pham trong qua trinh str dung mang ndi bo.

- Trong truong hop gay thiét hai, c4 nhan vi pham cé thé bj xir Iy hanh
chinh, ky luét hodc truy ctu trach nhiém hinh sy tiy theo mirc d6 vi pham.

- Khi nghi viéc, ludn chuyen cong tac hodc thay dbi may tram, ngudi st
dung phai ban giao day du thiét bi, dit liéu va tai khoan truy cép theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém cia Trung tim K§ thuit Théng tin
1. Kiém soat vat ly

- Quan ly viéc ra vao phong may chi va yéu cau ghi nhan day di vao nhat
ky truy cap.

- Xay dung ndi quy lam vigc trong khu virc phong mdy chu va phén cong
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can bd giam sat thuong xuyeén.

- Duy tri hé théng Iuu dién, ddm béo van hanh it nhét 3 gi¢ sau khi xay ra
su ¢O mat dién.

- Ap dung céc bién phép kiém soat truy nhép nhim bao vé thiét bi két n01
mang va cac hé théng bio mat quan trong, bao gom: tudng lira, thiét bi dinh tuyén
va hé théng lwu tri.

- Thuyc hién céc bién phap bao dam an toan, an ninh cho hé théng theo
bicu 6 va Diéu 7 cia Quy che nay.

- Phéi hop chét ché véi don vi van hanh hé théng thong tin d& dam bao an
toan trong moi giai doan hoat dong.

- Bao vé céc hé théng thong tin va co sé dit lidu quan trong ctia Thong tn
x4 Viét Nam.

- Lap k& hoach ngén séch, dau tw hodc thué: Phin mém phat hién, diét
Virus cho cac may tinh dugc Thong tin xa Viét Nam trang bi; Phan cimg va phan

mém chuyén dung de bao v€ ngan chin cac hanh vi can thi€p bét hop phép tir xa
dbi voi cac phan mém nghiép vu ciia Thong tn x4 Viét Nam.

2. An toan thong tin, an ninh mang

- La don vi chuyén trach v& An toan théng tin, an ninh mang clia Théng
tan x4 Viét Nam.

- Ch tri, phdi hop véi cac don vi thugc Thong tAn x4 Viét Nam tham gia
dién tap tmg ctru sy ¢d an toan thong tin theo ké hoach ctia Bo Cong an.

- Tham gia cac cude d1en tap vé an toan théng tin do co quan diéu phéi
quoc gia hodc céac tb chirc quoc té t chic.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t§ chure tap huén, bdi dudng nang cao
kién thirc, k¥ ning vé an toan, an ninh mang cho cdng chirc, vién chirc va nguoi
lao ddng.

- Huéng dén, gidm sat, don dbc viée trién khai thuce hién Quy ché va céac
quy dinh lién quan.

- Hb trg cac don vi trong cong tac bao dam an toan thong tin va an ninh

mang.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dyng ké hoach, bdo co
vé an toan thoéng tin va an ninh mang ctia Thong tan x4 Viét Nam.

- Theo d&i, tong hop tinh hinh thuc hién cdng tic an toan thong tin, an ninh
mang tai cac don vi; dinh ky bao cdo 1anh dao theo quy dinh.

- Lap ké hoach kiém tra hing nam viéc thuc hién Quy ché tai cac don vi.

- Moi céc don vi chuyén trach vé an ninh, an toan mang théng tin ciia Bo

Céng an kiém tra, phat hién 18 héng trong str dung mang may tinh ndi bd, mang
méy tinh c6 két ndi Internet dé kip thoi phong ngira, khéc phuc.
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- Chu tri, phdi hop xr ly cac kho khan, vudng méc phét sinh trong qué
trinh trién khai thyuc hién Quy ché.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic don vi thudc Thong tin xi Viét Nam
- T4 chirc trién khai thue hién nghiém tic Quy ché nay tai don vi minh.

- Pho bién, quén triét dén toan thé can bo, cdng chirc, vién chirc va ngudi
lao ddng cac ndi dung, quy dinh trong Quy ché.

- Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vuong mac don vi cé
trach nhiém phan anh kip thoi vé Trung tdm Ky thuét Thong tan dé téng hop, bao
cdo Lanh dao TTXVN xem xét, sira ddi hogc bd sung kip thoi.

Piéu 14. Trach nhiém ciia don vi va bén thir ba trong viéc cung cap, sir
dung san pham, dich vu cong nghé thong tin

Viéc cung cp, st dung san pham dich vy cng ngh¢ thong tin gitra don vi
va bén tht ba phai bio d¢am céc yéu cdu vé an toan thdng tin, an ninh mang va
tudn thu quy dinh phép luat. Cac bén ¢6 trach nhiém thyc hién cac ndi dung sau:

1. Trdch nhiém cuaa don vi siv dung dich vu

- Tuén thu cac quy dinh ctia phap lut va ndi bd vé an toan, an ninh mang
trong qua trinh hop tac véi bén thi ba.

- Xac lép, thong béo rd rang céc yéu cau vé bao mat, quyén truy cép, pham
vi sir dung ddi véi san pham, dich vu cong nghé thong tin.

- Yéu ciu bén thir ba thyc hién day du cac bién phép bao dam an toan
thong tin.

- Kiém soat chat ché quyen truy cap clia bén thit ba vao hé thdng thong
tin; thu hdi quyen truy cép, thay ddi khoéa bao mat ngay sau khi hoan thanh cong
viéc hodic cham dit hgp dong.

- Theo d&i nhan sy bén tht ba trong qua trinh trién khai; phat hién vi pham
phai kip thoi thong bao va phdi hop xtr 1y.

- Bao dam céc nghia vu ban giao, kiém thir, nghiém thu san pham, dich vu
dién ra theo dting quy dinh.

2. Trdch nhiém ciia bén thir ba cung cdp dich vu
- X4y dung ké hoach trién khai hop ddng; bd tri nhan su va ngudn lyc phu
hop.

- Cung cap danh sach nhén sy tham gia trién khai cho don vi stt dung dé
xem x€t, phé duyét.

- Pam bao toan bd nhan sy tham gia dy an ky va tuan thii cam két bao mat
trong sudt qua trinh thyc hién va sau khi két thuc hop ddng.

- Thuyec hién kiém tra, dénh gid an toan théng tin va an ninh mang ddi voi
san phdm, dich vu duoc cung cép.



- Tién hanh kiém thir phdn mém trén mai trudng thir nghiém trudce khi dua
vao st dung chinh thirc.

- Ban giao dy du tai san, tai liéu, ma ngudn (neu co) va quyen truy cap
vao hé théng theo hop ddng Kkhi hoan tit cong viéc hodic két thuc hop dong.
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